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INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS - IMR

1. INFORMACOES BASICAS

1.1. Objeto da contratacéo: servigos continuados de limpeza, com a disponibilizagédo
de mao-de-obra qualificada, saneantes domissanitarios, materiais e
equipamentos, visando a obtencdo de adequadas condicbes de salubridade,
limpeza e higiene em unidades da Secretaria Municipal de Esportes

1.2. Este instrumento apresenta os critérios de avaliagdo da qualidade dos servicos,
identificando indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de
acompanhamento e adequacfes de pagamento por eventual ndo atendimento
das metas estabelecidas.

2. INDICADORES, METAS E MECANISMOS DE CALCULO.

2.1. Para avaliacdo dos servicos sera o indicador abaixo descrito:

INDICADOR

QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

ITEM DESCRICAO
FINALIDADE Cumprimento, de forma adequada, dos
critérios e servigos previstos na contratacao.
META A CUMPRIR Atender todas as obrigacbes previstas em
contrato.
INSTRUMENTO DE | Folha de ponto, visitas aos locais de execugéo,
MEDICAO reclamacbes de usuéarios devidamente

verificadas pela equipe de fiscalizacéo,
planilhas para acompanhamento e valoracdo
das ocorréncias.

FORMA DE | Registros diarios das faltas na planilha de
ACOMPANHAMENTO ocorréncia. Medicdo mensal dos resultados.
PERIODICIDADE Mensal

INICIO DA VIGENCIA A partir da assinatura do contrato.

SANCOES Glosa
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2.2. Serao dois modulos distintos a serem avaliados, cada item com seu respectivo
valor no computo geral, formando a pontuacao final que sera aplicada na faixa
de toleréncia.

2.3. Os indicadores e critérios para sua avaliacdo serdo conforme quadros abaixo:

MODULO 1: AVALIAGAO DE PESSOAL

OCORRENCIA VALORACAO | NUMERO | PONTUAC
DE AO (AxB)
(A) OCORRENC
IAS (B)
N&o utilizacdo do uniforme 0,5

completo OU utilizacdo de
uniforme danificado/sujo.

Nado utilizacdo do cracha de 0,5
identificacdo
Deixar de executar as rotinas 0,5

determinadas pela fiscalizac&o
do contrato

Falta de cordialidade do trato 1
com os servidores, as
autoridades ou os usuarios do
local.

Ausentar-se do posto 1
injustificadamente.

MODULO 2: AVALIAGAO DO SERVIGO PRESTADO

OCORRENCIA VALORAGCAO | NUMERO | PONTUAC
DE AO (AxB)
(A) OCORRENC
IAS (B)
Substituir funcionario do 1
quadro sem prévia

comunicagdo a Administracdo

Manter funcionario, mesmo o 1
substituto eventual, sem a
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devida qualificagdo para o
exercicio da funcao.

Deixar de realizar as 1
atribuicdes da funcéo.

Deixar de informar a 0,5
fiscalizacdo do servico de
desconformidade ou risco para
a realizacdo dos servigos.

Ocorréncia de dano ao 2
patriménio do contratante.

Deixar de apresentar a 2
documentacdo exigida para
fins de pagamento.

Descumprir obrigacdes 3
trabalhistas dos colaboradores
(por dia de atraso).

N&o providenciar substituicdo 2
do profissional, em caso de
auséncias justificadas ou nao,
por um periodo superior a 2
(duas) horas.

Deixar 0 supervisor ou 2
preposto de prestar
atendimento a Administracéo
guando solicitado pelo meio de
contato indicado pela
contratada.

TOTAL DE PONTOS NO MES DE REFERENCIAS

2.4. Os pontos serdo contados a cada ocorréncia registrada na planilha.

2.5. As adequacdes nos pagamentos estardo limitadas a seguinte faixa de
tolerancia:

FAIXA DE PONTUACAO SANCAO
OBTIDA
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Até 2 ADVERTENCIA
5 =
De 2.5 a 4 De§con~to de 2% do faturado do més da
aplicacéo.
4526 Desconto de 4% do faturado do més da
’ aplicacéo.
) Desconto de 6% do faturado do més da
Maior que 6,5

aplicacéo.

Desconto de 8% do faturado do més da

A partir de 8,5 a 10. L
aplicacéo.

Desconto de 10% do faturado do més da

A partir de 10,5 C
aplicacéo.

2.6. Todas as ocorréncias deverdo ser comunicadas pelo fiscal do contrato ao
preposto da contratada, pelo meio de contato indicado pela mesma.

2.7. A aplicagéo da glosa ndo impede a aplicacdo de outras sang¢des contratuais.

2.8. A reincidéncia de falhas registradas por trés meses consecutivos ou cinco
meses distribuidos ao longo da vigéncia contratual sujeitarad a Contratada as
sancoes previstas em Edital.

2.9. Novos indicadores poderéo ser criados e os indicadores existentes poderao ser
alterados pela Administracdo, durante a execugdo do contrato, visando a
obtencdo da melhoria na qualidade dos servicos.

2.10. Qualquer alteracdo dos indicadores devera ser comunicada a Contratada
com, no minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia do inicio de sua vigéncia.

DAIANE SANTOS ROSA AGUIAR
Secao de Contratos

MICHAEL DAVID GAMA
Geréncia Administrativa e Orgamentaria

JOAO PAULO URBINATI
Subsecretaria Administrativa

MATHEUS HENRIQUE DA SILVA
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